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€ objetivo

A Politica Antissuborno e Anticorrupcao da iTEAM tem por objetivo estabelecer os
principios e orientagdes gerais aos seus colaboradores e partes interessadas no que se
refere a prevencao e combate ao suborno e a corrupcao ou qualquer pratica relacionada,
em harmonia com o Sistema de Gestao de Privacidade da Informacao (SGPI), Termo de
Etica e Conduta, missdo e valores da empresa.

Q Documentos relacionados

Manual do Sistema de Seguranca da Informacao
Politica de Seguranca da Informacao
Termo de Etica e Conduta

e Termos e Definicoes

CORRUPCAO

Abuso de poder ou procedimento para beneficio pessoal ou desonesto. A corrupcao
pode apresentar-se de varias formas, tais como suborno, conflito de interesses, conluio,
patronato, agenciamento de informacao ilegal, uso de informacoes privilegiadas, evasao
fiscal, dentre outras.

VANTAGEM INDEVIDA

Toda vantagem, pagamento ou beneficio particular, direto ou indireto, tangivel ou
intangivel, a que uma pessoa nao tem direito.

COISA DEVALOR

Quaisquer tipos de ofertas nao-financeiras e financeiras como, por exemplo, dinheiro,
presentes, refeicoes, entretenimento, transporte, favores, servicos, empréstimos, garan-
tias, o uso da propriedade ou equipamento, ofertas de emprego ou estagio, doacdes ou
oportunidades favordveis, contribuicdes politicas ou de caridade, alteracbes em
condi¢des comerciais, descontos, reembolso ou pagamento de despesas ou dividas.
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CANAL DE ETICA iT.EAM

Canal de Etica é um meio de comunicacdo disponibilizado pela organizacao, para que
seus colaboradores e partes interessadas possam, de forma segura e responsdvel,
contribuir com informacdes para a manutencao de ambientes corporativos seguros,
éticos, integros, transparentes e produtivos, bem como realizar dentincias de praticas
contrarias as politicas da organizacao, especialmente a Politica Antissuborno e Anticor-
rupcao e Termo de Etica e Conduta.

ALTA DIRECAO

Pessoa ou grupo de pessoas que dirigem e controlam uma organizac¢ao no nivel mais alto,
responsaveis pela tomada de decisoes.

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PPE)

Pessoas que exercem ou exerceram, algum cargo ou funcao publica relevante e seus
parentes préximos, em periodo definido na legislagao aplicavel.

OUVIDORIA

Grupo ou 6rgao que tem a responsabilidade e autoridade finais pelas atividades, gover-
nanca e politicas de uma organizacao, se reportando a Alta Direcao aconselhando-a na
tomada de decisao em assuntos relacionados a essa politica e matérias conexas.

G Escopo

Esta politica se aplica aos funcionarios, prestadores de servicos, auditores e demais agen-
tes que estejam a servico da iTEAM de forma direta ou indireta. As regras dispostas aqui
estao alinhadas com os principios e as diretrizes do SGPI adotado pela empresa.

E de responsabilidade de cada colaborador da iTEAM conhecer esta politica e conduzir
suas atividades de acordo com as regras aqui definidas.

Esta politica serd publicada no repositério de politicas da empresa e em seu sitio eletroni-
co e em momento algum, os colaboradores iT.EAM poderao alegar seu desconhecimento.
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e Ac¢oes Antissuborno e Anticorrupc¢ao

A iT.EAM estabelece solido compromisso com atuacao ética, integra e transparente de
todos os seus colaboradores. Desta forma, seus integrantes e parceiros de negécio devem
atuar de modo efetivo ao combate e nao tolerancia ao suborno e a corrupgao em quais-
quer de suas formas, seja na esfera de relacdes publicas (transacdes envolvendo direta ou
indiretamente qualquer entidade ou agente publico ou politico) ou na esfera de relagdes
privadas (transacoes entre individuos ou empresas particulares sem a presenca de agen-
tes publicos), devendo dizer ndao, com firmeza e determinacao, a oportunidades de
negacio que conflitem com este compromisso.

A iT.EAM, visando contribuir para uma sociedade justa e honesta, conduz seus negécios
em estrito atendimento a legislacao local e internacional antissuborno e anticorrupcao
aplicavel, exigindo o mesmo compromisso de todos os seus integrantes e partes interes-

sadas direta ou indiretamente ligada as suas atividades.

Assim, os colaboradores da iTEAM e qualquer outra pessoa ou entidade que trabalhe

com, para, ou em seu nome, nao estao autorizados a:

Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida ou coisa de valor para qualquer pessoa, especialmente a agentes publi-
cos ou terceira pessoa a eles relacionada, com o objetivo ou possibilidade de influ-
enciar decisdes em favor da iT.EAM, ou que envolvam uma forma de ganho
pessoal que possa afetar os interesses da empresa;

Oferecer, prometer, efetuar ou aceitar pagamentos de facilitacao, que sao paga-
mentos realizados a qualquer agente publico, ou terceira pessoa a eles relaciona-
da, com o objetivo de tentar garantir uma vantagem, normalmente para agilizar
acoes rotineiras ou nao discricionarias, tais como permissoes, licencas, documen-
tos aduaneiros e outros documentos oficiais, ou protecao policial e outras acdes
de natureza similar, salvo quando expressamente permitidos por lei no pais do
agente publico receptor deste pagamento;

Solicitar, prometer, dar ou aceitar suborno;

Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, vantagem

indevida ou coisa de valor como consequéncia de ameacas, chantagem, extorsao
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e aliciamento, exceto nas hipoteses em que a vida ou a seguranga do integrante
esteja em risco, sendo obrigatoria neste caso comunicagao imediata do fato ouvi-
doria da iTEAM;

Negligenciar ou ignorar potenciais sinais de alerta quando as circunstancias indi-

carem uma potencial violacao desta Politica.

Também é proibido a todos os elegiveis ao cumprimento desta Politica frustrar, fraudar,
enganar, obstruir ou perturbar licitacdes publicas ou cotacdes na esfera privada, bem
como obstruir investigacdes realizando atos que dificultem a atividade de averiguacao ou
fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou fornecendo informacgdes incor-
retas ou incompletas.

A iT.EAM reconhece que brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos, apesar de
serem praticas comerciais e de relacionamento institucional tradicionais, podem repre-
sentar elevados riscos de suborno e corrupcao, bem como as acoes de doagdes e patroci-
nios. Assim, fica vedada essa pratica a qualquer pessoa natural ou juridica vinculada direta
ou indiretamente a érgaos e entidades publicas e que tenham qualquer relacao contratu-
al ou negocial com a iT.EAM. Fica ressalvada a utilizacao de brindes em feiras e eventos de
tecnologia e também, brindes e presentes a clientes e parceiros comerciais da iniciativa
privada, que visem tao somente a divulgacao do nome/marca da empresa a possiveis
parcerias comerciais.

A iTEAM determina que os seus colaboradores e qualquer outra pessoa ou entidade
agindo para ou em seu nome cumpram plenamente os procedimentos estabelecidos nas
Diretrizes sobre esses respectivos temas.

Qualquer iteracao ou negociagao com agentes publicos ou pessoas politicamente expos-
tas e seus familiares, deve ser obrigatoriamente realizada seguindo esta politica e legis-
lacdo aplicavel, com especial cuidado, a fim de evitar aparéncia de impropriedade.

Qualquer acao que nao esteja contemplada nessa politica deve ser comunicada a ouvi-
doria@it-eam.com para esclarecimento de duvidas.
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Dos termos gerais da Politica Antissuborno e
Anticorrupcao iT. EAM

A presente Politica, o Termo de Etica e Conduta juntamente com os demais controles
adotados pela empresa, direcionam a pratica de seus colaboradores e partes interessadas
de modo a proteger a imagem da iT.EAM, gerenciar riscos e reforcar a confianca de clien-
tes, fornecedores e demais partes interessadas ao combater o suborno nos setores publi-
co e privado, com ou sem fins lucrativos, pela organizacao, pelos integrantes da organi-
zacao, pelos parceiros de negécio da organizacao atuando em seu nome ou para seu
beneficio, dos integrantes da organizagdo em relagao as suas atividades ou dos parceiros

de negécio da organizagao em relagao as suas atividades, seja direta ou indiretamente.

A Politica Antissuborno e Anticorrupcao iT.EAM adota as melhores praticas a partir de
pilares apropriados para prevencao, deteccao e remediagao de riscos de suborno, integra-
dos para a promocao de uma cultura organizacional de integridade ética e moral.

Buscamos relacionamentos legitimos, sustentaveis e de confianca, baseados em nossos

valores, politicas definidas pela empresa.

Confiamos em cada um de nossos colaboradores e parceiros para entender, observar,
seguir e disseminar as medidas de deteccao, prevencao e remediacao de riscos anticor-

rupcao.

AiTEAM se compromete com a melhoria continua de seus sistemas de seguranca incluin-
do as medidas de combate a corrupcao e suborno de modo a garantir sua aplicabilidade
e sua eficacia. Essas medidas estao sujeitas a revisdes periddicas em intervalos planejados
ou alteracoes e melhorias de acordo com casos concretos, necessidades especiais e altera-

¢oes na legislagao vigente.
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6 Alta direcao

A alta direcao da iT.EAM esta altamente comprometida com o sistema de seguranca e as
medidas organizacionais adotadas para combate a corrupg¢ao, suborno ou qualquer prati-
ca ilicita, ou que se posicione contra a ética, moral, bons costumes e as normas definidas
pela empresa. Atuando com ética, integridade e transparéncia, as liderancas da iTEAM
formam uma cultura na empresa de modo a motivar todos para que procedam em
conformidade com esses valores, constituindo um sistema antissuborno e anticorrupcao
eficaz.

No mesmo sentido, a alta direcao da iT.EAM esta comprometida com o cumprimento
dessa politica e a implementacao das medidas de controle aqui definidas assegurando
autoridade e responsabilidade aos colaboradores para o exercicio de suas atribuicbes
referentes ao cumprimento da presente politica.

A alta direcao da iTEAM é responsavel pela aprovacao da Politica Antissuborno e Anticor-
rupcao e documentos correlacionados, mediante parecer da ouvidoria.

A Alta Direcao da iTEAM demostra lideranca e comprometimento:

assegurando que esta Politica e os objetivos, esteja estabelecida, implementada,
mantida e analisada criticamente para abordar de forma adequada os riscos de
suborno e corrupgao da organizacao;

promovendo uma cultura antissuborno e anticorrupcao apropriada dentro da
organizagao;

promovendo a melhoria continua;

encorajando o uso de procedimentos de relato para subornos e corrupgao poten-
ciais e reais; e

assegurando que o pessoal ndo sofra retaliacao, discriminagao ou agao disciplinar
por relatos feitos de boa-fé ou com base em uma razoavel conviccao de violacao
ou suspeita de violacao da politica antissuborno da organizacao, ou por se recusar
a participar do suborno, mesmo que tal recusa possa resultar na perda de um

negaocio para a organizacao.

@eom www.it-eam.com | 08

fozendo diferente




e Ouvidoria

A ouvidoria da iTEAM é composta de colaboradores da empresa nomeados pela alta
direcao e gozam de autoridade e independéncia para assuntos correlacionados com essa
politica e assuntos pertinentes.

A ouvidoria é responsdvel pela governanca de conformidade e cumprimento dessa politi-
ca e medidas correlatas e deve demonstrar lideranca e comprometimento com tais medi-
das, a ela competindo:

assegurar que a estratégia da organizacao e a Politica Antissuborno e Anticor-
rupcao estejam alinhadas;

requerer que os recursos adequados e apropriados necessarios para a operacao
eficaz do controles de seguranca estejam alocados e atribuidos;

exercer razoavel supervisao sobre aimplementacao eficaz dos controles pela Alta
Direcao;

garantir a implementacao e execucao dos controles adotados definidos na docu-
mentacao de combate a corrupcao e suborno da empresa;

garantir sua melhoria continua e revisao em intervalos planejado reportando a
alta direcao seus resultados;

receber e analisar criticamente informacgdes sobre o contelido e a operacao da
iT.EAM relacionados a corrupcao, suborno e afins;

conduzir investigacdes de denuincias recebidas pelo Canal de Etica iTEAM, de
forma imparcial e independente, salvo nos casos de suspeicao ou conflito de
interesses.
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9 Relacionamento com fornecedores

A iTEAM possui mecanismos de controle da cadeia de fornecedores bem definidos em
instrucoes de trabalho, na contratacao e mudanca de fornecedores, bem como procedi-
mentos de andlise critica de servicos com fornecedores.

A todos os fornecedores nao é admitido agir de modo contrario aos principios e diretrizes
definidos pela iTEAM em sua documentacgao.

Estabelecemos e acordamos requisitos de seguranca da informacdo relevantes para
fornecedores que precisam acessar, processar, armazenar, comunicar ou prover Compo-
nentes de infraestrutura de Tl para nossa organizagao, ou mesmo ter acesso a qualquer
informacao da empresa classificada como interna ou confidencial. Sao eles:

. Fornecedores que possuem acesso direto a informacodes restritas da
organizacao devem assinar o acordo de confidencialidade.

. Fornecedores que nao possuem acesso direto a informacgoes restritas,
mas que acessam dreas fisicas da empresa devem sempre estar acompanhados
de um colaborador iT.EAM.

. Adotamos termo de “Cessao de Direitos e Obrigacdes” onde nao permi-
timos que a informacao seja transferida para terceiros. Portanto, estabelecemos
acordos com toda a cadeia de suprimentos, garantindo o sigilo de nossas infor-
macoes.

@ Identificando irregularidades

Para garantir a funcionalidade das medidas implementadas, a iTEAM desenvolveu
mecanismos para detectar desvios em relagao ao nosso compromisso com a atuagao
ética, integra e transparente, além da avaliagao do cumprimento e adequacao das nossas
politicas, diretrizes e demais orientacoes.

A iT.EAM mantém um monitoramento constante de riscos e controles.

@eom www.it-eam.com | 10

fozendo diferente




Encorajamos a denuncia, comunicagao ou mesmo o levantamento de duvidas com
suspeita ou fato real de suborno, corrupcao, ou qualquer violacao, fragilidade ou inade-

quacao das medidas de controle e seguranca adotados pela empresa.

Os colaboradores da iTEAM, e partes interessadas no que couber, sao orientados a utilizar
0s varios canais de denuncia criados pela empresa, se deparados com alguma situagao
que possa envolver suborno ou corrupcao ou descumprimento de qualquer norma
definida pela empresa.

A ouvidoria da iT.EAM é composta pela equipe de auditores da empresa que gozam de
autonomia e independéncia no tratamento e apuracao de eventuais dentncias. De modo
a garantir a imparcialidade do canal, dentincia ligadas aos auditores da organizagao sao
comunicadas diretamente a alta direcao da empresa.

Sera garantido o anonimato do denunciante, podendo o mesmo no entanto, caso deseje,
informar algum meio de contato para tomar conhecimento do resultado da investigacao.

AT.EAM assegura que todo o seu pessoal esteja ciente dos seus direitos e garantias, bem
como dos procedimentos de relato e que sejam capazes de usa-los adequadamente.
Meios de comunicacao do Canal de Etica iT.EAM::

ouvidoria@it-eam.com

Formulario eletrénico no endereco: https:/it-eam.com/etica-e-compliance/

m Tratando irregularidades

Sempre que um ato de suborno ou uma violacao a esta Politica ou documento comple-
mentar for relatado, detectado ou razoavelmente suspeito, é dever daiT.EAM, por meio de
sua ouvidoria, agir apropriadamente de modo a conduzir uma investigacao interna.

As investigacOes internas relativas a suborno e corrupgao ou atos similares serao conduzi-
das e relatadas de forma isenta e confidencial, prioritariamente pela ouvidoria da iT.EAM,
onde os membros gozam de autonomia, poder e capacidade para solicitar cooperacao de

pessoal pertinente a investigacao.

Havendo conflito de interesses ou suspei¢ao a ouvidoria devera comunicar a alta direcao,
podendo a mesma contratar agente externo dotado de expertise especifica necessaria a

elucidacao dos fatos.

@eom www.it-eam.com | 11

fozendo diferente




Garantindo sempre a ampla defesa e o contraditério aos envolvidos, caso o resultado das
investigacoes implique em nao cumprimento desta Politica e de nao conformidade com
o Sistema de Gestao ou de legislagbes antissuborno e anticorrupcao vigentes, cabe a
iT.EAM a aplicacao de medidas disciplinares, que poderao ser educativas, corretivas ou
punitivas, proporcionais a gravidade do ato, suas consequéncias e ao grau de participacao
e responsabilidade dos envolvidos, independentemente de suas fun¢bes ou cargos e, em
todos os casos, serao tratadas de maneira confidencial e em respeito a legislacao.

Caso o ato cometido seja passivel de acao criminal publica incondicionada, devera a
iT.EAM, tomar providéncias junto as autoridades competentes.

@ Medidas preventivas

A iTEAM adota medidas preventivas em relagao ao combate a corrupgao e ao suborno
devidamente planejadas e estruturadas em consonancia e harmonia com as demais

medidas de seguranca adotadas pela empresa.

A documentacgao aprovada pela alta direcao é amplamente divulgada para os colabora-
dores da empresa, bem como suas atualizagdes. As orientagdes do programa anticor-
rupgao e antissuborno sao de facil compreensao, sem uso de jargoes e termos juridicos e
escritos de forma objetiva evitando interpretacdes equivocadas para alcancar a plena
eficacia dos objetivos da empresa.

AIT.EAM adota as melhores praticas para gestao de riscos com o objetivo de apoiar o cum-
primento das atividades empresariais, por meio da definicao de estratégias e acdes para
mitigar o impacto de potenciais eventos capazes de causar dano ou prejuizo a atividade

econOmica.

A iTEAM busca a eficacia e eficiéncia de suas politicas e demais orientagcdes através de
capacitacao de seus colaboradores buscando a conscientizacao e entendimento da
importancia do tema para que o publico-alvo entenda como e quando aplica-las.

A capacitagao busca levar a informacao aos seus destinatarios de forma clara, precisa e de
facil compreensao para que o colaborador entenda essencialmente, o impacto de sua
conduta perante a sociedade, a empresa, sua responsabilidade pessoal, considerando
também a legislacao vigente.
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A iT.EAM reforca sua parceria com terceiros através de formalizagcao de contratagao, com
os devidos cuidados na fase pré-contratual, contratual e pds-contratual. Aos contratos
celebrados com terceiros, sejam fornecedores, prestadores de servicos, clientes ou
qualquer partes que executa tarefas em nome daiT.EAM é aplicavel termos de confiden-
cialidade, de acordo com a necessidade e utilidade da medida.

ATEAM monitora alteragcoes na legislagao e normas complementares de modo a manter
seus colaboradores e parceiros atualizados as novidades, inovacoes, tendéncia, boas e
melhores praticas do mercado.

@ Disposicoes finais

Integrantes de todos os niveis da iTEAM devem ser responsaveis pelo cumprimento dessa
Politica e documentos complementares, para garantir sua plena aplicagao de modo a
contribuir com o combate as praticas de suborno, corrupc¢ao e afins contribuindo para o
sucesso da empresa e uma sociedade melhor e mais justa.

Se mostra papel dos lideres da empresa zelar pelo cumprimento desta Politica e de todas
a documentacao aprovada na iT.EAM, supervisionando e orientando seus liderados, de
forma a garantir o correto entendimento e aplicacdo das pratica antissuborno e anticor-

rupcao.

A Politica Antissuborno e Anticorrupcao iT.EAM entrard em vigor na data de sua publi-
cacao, por tempo indeterminado, estando sujeita a revisdes peridédicas em intervalos
planejado ou atualizacdes caso se faca necessario, publicada no repositério de politicas
oficial da empresa.
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